
استبانة قياس الرضا
121 ردًا



الاسم :
118 ردًا

موسى عطية واصلي

بليهي علي يحي عداوي

عبدالله

شوعيه ابراهيم هجوم

احمد علي قيسي

مشنية ردان يحي

ذكرى المرحين خان

محمد علي جابر عجيبي

عمار مدخلي

عبد الله عيسى خلوي

تغريد عبدالله مزيبي

عائشه علي المساوى

منعره يحي

طلال

صالحة بحيس سبعي

حليم حاوي هادي صيرم

عزي محمد عزي

زهراء عبدالله أزيبي

ابراهيم عاتي

نواف عبدالجبارمحمدغالب

حسين محمد عيسى مرعي

عبدالله احمد طوهري

خديجه علي احمد كعبي

سالم علي المالكي

شوعيه مزين ابراهيم هجوم

فاطمه حسن حسن طوهري

سلامة بنت يحيى الفيفي

نوف محسن آل ناصر

ناله محمد محسن نجعي

عقيله عبدالله محمد حكمي

ناصر احمد العامري

ليلى هادى محمد عبده



اختش المزه الفله الرهيبه المتواضعه��

ابراهيم قاسم عبدالله الذروي

احمد جابر محمد مجهلي

عزي محمد عزي حلبه

عبدالله محمد مسملي

فاطمة ماطر شراحيلي

مازن علي مرير

شفاء عبدالله احمد غازي

محمد سلمان علي العمدة

عبده حاسر

غنيه ابراهيم عطيف

خديجه محمد خبراني

انتصار يحي عكام

سعيد شريف مشيخي

يحي محمد أحمد معشي

ماجدعبده احمدهران

سلامه عوض علي

يوسف محمد الأمين

سحاب احمدالفيفي

حسن علي سيد

عيسى محمد مجرشي

حسن

حسن صالح محمد القيسي

علي ناصر محمد

محمد بن معايل بن حسن حنبقي العبسي

مضيع احمد النجعي

جحريه احمد زباني

عبدالعزيز

عبدالله

مريم محمد عبده الخبراني

جواهر محمد مسملي

.

هاجر حسن

فاطمه اسبيعي



محمد حسين احمد بعيطي

فاطمة مغلوب سليمان الجخوي

abdallah humadi

,,خالد

علي محمد احمد حلبي

سلمان عبدالله حمدي

نوره محمد امين ابكر

زهراء عشيري

محمدعلالله ناشب

ناصر إبراهيم مجرشي

ابكر محمد حسن رقيعي

يحي شوعي عبدالله حمدي

إبراهيم محمد علي مجرشي

فيصل يحيى محمد معيدي

ناصر عبدالله علي الرقعان

علي قطبي

بدر ابراهيم الاعجم

ليلى حسن خرمي

خديجه علي احمد كعبي

حمد عبدالله حمدي

مزينه ناصر بشيري

عبدالرحمن حمد مجرشي

خالد ابراهيم خبراني

علياء علي علي عضابي

حسن ولي حلوي

يحيى محمد ابراهيم

سعيد شريف حسن مشيخي

محمد علي جيلان

غابية محمد عجيبي

احمد علي مجرشي

الهام هادي

صافيه حمود هادي الحدري

فاطمه محسن احمد عجار

بدر محمد مدخلي



هناك 10 ردود أخرى مخفيّة.



رقم الجوال :
118 ردًا
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هناك 9 ردود أخرى مخفيّة.

يمكنني الوصول الى خدمة الجمعية بيسر وسهولة؟
120 ردًا

كيف تقيم أسلوب تعامل الفريق معك اثناء تنفيذ المبادرة؟
16 ردًا

حسن الاستقبال واللباقة في التعامل من منسوبي الجمعية مع المستفيدين مناسب؟
16 ردًا

الإجراءات في الجمعية واضحة وشفافة؟
120 ردًا

برامج الجمعية تغطي محيطها الجغرافي؟
118 ردًا

نسخ

نعم بالتأكيد
ربما
لا
موافق بشدة
محايد
غير موافق

10.8‎%‎

80‎%‎

نسخ

ممتاز - كان التعامل راقي
جيد جداً - تعامل مقبول مع بعض الملاحظات
اً ضعيف - لم يكن التعامل مرضي

100‎%‎

نسخ

ممتاز - كان التعامل راقي
جيد جداً - تعامل مقبول مع بعض الملاحظات
اً ضعيف - لم يكن التعامل مرضي

87.5‎%‎

نسخ

ممتاز - كل شيى واضح وسهل الفهم
جيد - بعض المعلومات غير واضحه
ضعيف - كانت غير كافيه
موافق بشدة
محايد
غير موافق

11.7‎%‎

79.2‎%‎

نسخ

نعم
اً جزئي
لا
موافق بشدة
محايد
غير موافق

12.7‎%‎

7.6‎%‎78‎%‎



ما مدى رضاك عن التوعية والعناية المقدمة من قبل الأخصائي؟
56 ردًا

هل كانت التوصيات او التوجيهات المقدمة من الاخصائي مفيدة؟
16 ردًا

كيف تقيم تعامل فريق عين التطوعي معك بشكل عام؟
16 ردًا

هل شعرت ان فريق عين التطوعي يعمل بتنظيم وتنسيق جيد؟
16 ردًا

تم تحقيق نتائج الخدمة حسب توقعاتك؟
56 ردًا

نسخ

ممتاز - استفدت بشكل واضح
جيد جداً - استفادة محدودة ولكنها مفيدة
ضعيف - لم استفد ولم تكن الخدمة مناسبة
موافق
محايد
غير موافق

66.1‎%‎

26.8‎%‎

نسخ

ممتاز - استفدت بشكل واضح
جيد جداً - استفادة محدودة ولكنها مفيدة
ضعيف - لم استفد ولم تكن الخدمة مناسبة

93.8‎%‎

نسخ

ممتاز - تعامل محترم واستجابه سريعه
جيد - أداء محدود وغير متناسق
ضعيف - لم اشعر بالراحة والاهتمام الكافي

93.8‎%‎

نسخ

نعم -كل شي كان منظم وواضح
الى حد ماء - بعض الأمور كانت عشوائية
لا - عانيت من سوء التنظيم

12.5‎%‎

87.5‎%‎

نسخ

نعم
اً جزئي
لا
موافق بشدة
محايد
غير موافق

21.4‎%‎

66.1‎%‎



هل تنصح صديق او قريب بأن يلجأ لخدماتنا؟
56 ردًا

نسخ

انصح بها لكل من يبحث عن خدمة انسانيه
حقيقيه
التجربة كانت مقبولة, لكن يوجد مجال لتطوير
تجربة غير مرضية لن اكررها او اوصي بها
موافق بشدة
محايد
غير موافق

67.9‎%‎

26.8‎%‎



رسالة ترغبون في تقديمها لإدارة الجمعية؟
76 ردًا

نعم

وفقكم الله

ممتاز

شكرا

شكرا لكم على الخدمة

بالتوفيق

اتمنى لهم الخير دوما وابدا

اً لكم ويجزاكم خير اتمنى استفاده من جمعيه الخيريه لحتياجي وشكر

اً لجهودكم �� شكر

جزاهم الله خير الجزاء وجعل مايقدمون في ميزان حسناتهم

أتمنى الرد على عملية العين وتسريع العلاج الازم

كل الشكر الجزيل للعاملين في الجمعيه

نرجو قبول الطلب المقدم ووفقكم الله انه علي كل شي قدير

لا يوجد تكاليف العملية

اسال الله لكم التوفيق والنجاح

الشكر الكثير لحسن التعامل والمساعدة لناس وتعاونهم

شكرا لكم وجزاكم الخير

جزاكم الله خيرا و بارك فيكم و نفع بجهودكم.

شكرا لكم وكتب الله أجركم على ماتقدموه

اشكر جهودكم ويجلها في ميزان حسناتكم

اً للموظفين على ماقدمو من جهود كبيرة اسأل اً واشكر كل من ساهم على فعل الخير والله يجعله في ميزان حسناتكم و شكر ايض اشكركم جميع
الله لكم جميعا دوام الصحة والعافية و التوفيق ��

بكل أمانة يعجز لساني عن شكركم ، فقدكنتم في قمة الانسانية وحسن التعامل وسرعة في التجاوب وانهاء الاجراءات ، لكم مني ومن والدتي
كل الدعوات

مديرة اخدمه الأجتماعيه مزه ولها مجهود رائع مثابرة حظكم فيها️❤️❤️❤.

نعم

شكرآ لكم من القلب على ماتقدمونه في خدمة المجتمع

الله يجزيكم الخير والله يكتبلكم الأجر والثواب

انا جدا فرحانة بكوني جزء من فريقكم التطوعي اشكر تعاونكم معنا وانكم تسمعونا وتهتمون لامرنا وارائنا
شكرا جمعيه عين ❤

كل الشكر والتقدير لمنسوبي الجمعية وجهودهم الجبارة

أشكر جمعية عين من ادارة وجميع كادرها على كل الجهود الانسانية التي يقومون بها ، وعلى التعامل الراقي وسرعة التفاعل والانجاز .

جزاكم. الله خير الجزاء ووفقكم الله

وفقكم الله وسدد خطاكم



شكرآ كان تعامل المستشفى ماره محترام

شكرالك من أعماق قلبي لكن

شكر وتقدير لكم

اً جمعية عين و كل الشكر لفريق عين الكفور ️♥️♥ شكر

الشكر الجزيل ل الجمعية على جهودها المبذولة

شكرا لجهودكم وتعاونكم
وجزاكم الله خير الجزاء

وسدد خطاكم

نحتاج الموافقه قبل شهر رمضان المبارك إذا فيه موافقه وتحياتي للجميع منسوبي الجمعيه

اً جزاهم الله الف خير رد سريع استجابه يشكرون عليها والله جمعيه متعاونة جد

خافوا الله تلعبون في مشاعر الناس لا تردون على اي اتصال ولا تعطون لنا اي معلومات حسبي الله فيكم تعبتونا انتظرنا وانتظرنا بيننا
وبينكم الله ان شاء الله تتقفل هذه الجمعيه الله حسيبكم مافيكم فايدة للمجتمع لازم واسطة عشان نسوي عمليه سحب مويا بيضاء الله حسيبكم

ثلاثة اشهر لا اتصال ولا سؤال ولا فايدة منكم الله حسيبكم اما تشتغلوا بما يرضي الله او لا تكذبوا على الناس وتلعبوا بمشاعر الناس والناس
منتظره كبيرة سن وبطاقه أولويه مانفعت للواسطه الله حسيبكم ��

الف شكر لكم بصراحه مبسوطه من خدامتكم الله يجزاكم خير

لكم جزيل الشكر على تجاوبكم ��

شكرا على حسن التعامل والتعاون مع المستفيدين

اً لكم حسن التعامل جزاكم الله خير شكر

يعطيه العافيه

جزاهم الله خير الجزاء وجعل مايقدمونه في ميزان حسناتهم

شكرا لكم على حسن التعامل والتواصل اتمنى لكم التوفيق والنجاح الدائم والى الامام

الف مشكورين على الخدمه المقدمه

شكرا لعطائكم اللامحدود ��.

اشكر هم جزيل الشكر على سهوله التواصل معنا في الخدمه التى قامو بتقدميها لنا

اتقدم لكم بالشكر الجزيل ونفع الله بكم واخص بالشكر الاستاذة منى لتواصلها وحرصها ومتابعتها معنا اول باول جزاكم الله خير الجزاء على
ماقدمتوه وتقدموه وجعله الله ف نيوتن حسناتكم

الشكر والعرفان لاأدارة الجمعية

اشكر حرصكم على ماقدمتموه من تواصل معنا�🩏�

امي عندها مويه في عينها اليسار مويه بيضى وتحتاج عمليه ضروري لايوجد لديها تكاليف العمليه .

دمتم بالف خير

اودالمساعده بعملية عيوني وفقً لطلب الطيب الاستشاريون التخصصي

الشكرالكثير علي المساعده والتعاون مع الناس وحسن التعامل والأخلاق العاليه

شكرا لكم

وفقكم الله وكتب أجركم والهمكم الصبر وزادكم تألقا

شكرا على معاملتكم

جزاكم الله خير

بارك الله فيكم على جهودكم الخيرية
نسأل الله لكم التوفيق والإعانة



وفقكم الله وجهود مشكوره ️♥.

كل الشكر والتقدير للجمعية مزيد من التقدم والنجاح

اقبل شكوتي

بارك الله في جهودكم

الشكر الجزيلا

لكل الفريق الي تواصل معنا وانجز موضوعنا فرج الله همومكم ورزقكم الجنه بدون حساب ولا عقاب خصوصا مديرة الخدمه أ منى

انشروا ارقامكم في جميع المستشفيات

نتمنى للقائمين عليها التوفيق وان لا يحرمهم الاجر

احنا راجعنا مستشفى بن رشد للعيون ورفعو طلب من قبل السكرتاريه حق جمعية عين ولا اان كل ما رحنا يقولو لانا مأجا الرد عشانا
المريض يحتاج طلب منه الدكتور عبده حمودي إشاعات وقال تابعو الجمعيه على الرابط ذاوالله يجزاكم خير

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

هل يبدو هذا النموذج مريبًا؟ الإبلاغ

نماذج 
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms




الاسم :
ردان )2(

سالم احمد

عواطف عبدالله عثمان

رقم الجوال :
ردان )2(

0502180817

0542549611

الجنس
20 ردًا

كيف تقيم تجربتك العامة مع العملية؟
20 ردًا

هل تم اجراء الفحوصات اللازمة قبل العملية؟
20 ردًا

استبانة 
20 ردًا

نشر التحليلات

نسخ

ذكر
50‎%‎أنثى

50‎%‎

نسخ

0 5 10 15 20

ممتازة, اشعر بالتحسن

اً كبيراً ضعيفة, لم الاحظ تحسن

20 (100‎%20 (100‎%20 (100‎%

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

نسخ

0 5 10 15 20

نعم, تم اجراء جميع الفحوصات
المطلوبه

لا, لم يتم اجراء الفحوصات اللازمة

20 (100‎%20 (100‎%20 (100‎%

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

https://docs.google.com/forms/d/1tbQa3EGrEGBoQ_qOD2DXlWFbpKcREs-qMADEYDj04ps/edit#start=publishanalytics


هل شعرت بتحسن ملحوظ بعد العملية؟
20 ردًا

هل واجهة أي مضاعفات بعد العملية؟
20 ردًا

هل تم توفير معلومات كافية حول العناية بعد العملية؟
20 ردًا

كيف تقيم سرعة الاستجابة لمواعيدك واستفساراتك؟
20 ردًا

نسخ

0 5 10 15 20

نعم, تحسنت بشكل كبير

لا, لم اتحسن على الاطلاق

20 (100‎%20 (100‎%20 (100‎%

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

نسخ

0 5 10 15 20

لا, لم اواجه أي مضاعفات

نعم, ولكنها كانت طفيفة

نعم, وكانت مضاعفات كبيره

17 (85‎%‎)17 (85‎%‎)17 (85‎%‎)

3 (15‎%‎)3 (15‎%‎)3 (15‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

نسخ

0 5 10 15 20

نعم, كانت المعلومات واضحة ومفيدة

لا, لم اتلقَ معلومات كافيه

20 (100‎%20 (100‎%20 (100‎%

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

نسخ

0 5 10 15 20

سريعة, لم اواجه أي صعوبة

بطيئة, كان هناك تأخير ملحوظ

لم اتلقَ استجابه

20 (100‎%20 (100‎%20 (100‎%

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)



هل شعرت بالاهتمام والمتابعة من قبل منسوبي الجمعية؟
20 ردًا

هل توصي بخدمات الجمعية لغيرك؟
20 ردًا

رسالة  تود ذكرها؟
20 ردًا

اً لكم شكر

اً جزيلا لكم رفعتم عني بعد الله تبارك وتعالى ضرر وهم لا يعلم به الا الله سبحانه شكر

…

شكرا جزيلا على تعاونكم معنا

شكرا لكم من القلب ولكم الاجر من الله لكل من ساهم في علاج المرضى

الله يجزاكم الجنة ونعيمها كانت سنين أتمنى علاج عيني والحمدلله بفضل الله وأنتم الله يجعلها في موازين

اقدم شكري وامتناني لجمعية عين وايضا مركز بن رشد

كتب الله اجركم

شكرآ لكم ��

اللهم لك الحمد على اتمام العمليه وشكرا شكرا لك من ساهم

جزا الله القائمين على هذه الجمعية والمتبرعين خير الجزاء ��

اعانكم الله وكتب الله أجركم

الوالد لم تجرى له عملية مع أنه كان قبل الوالدة ونظره ضعيف جدا

كل الشكر لهم وجزاهم الله خير الجزاء �💞💞💞�

كلّمت شكرأ قليله في حقكم والله الله يجعلها في موازين حسناتكم

اشكر الله أولاً ثم اشكركم, وأسأل الله ألا يحرمكم الأجر

شكرا وربنا يجزيكم عنا كل خير

جزاكم الله خيرا

الشكر الجزيل للجميع

نسخ

نعم, كانت المتابعة مستمرة وداعمه
لا, لم اتلقَ الاهتمام والمتابعة

100‎%‎

نسخ

نعم, بكل تأكيد
ربما, اذا تم تحسين بعض الجوانب
لا, لا اعتقد انني سأوصي

100‎%‎



عائلة عين نشكركم على ثقتكم في جمعية عين لطب العيون ونسأل الله لكم دوام الصحة والعافية..
20 ردًا

Average rating (4.95)

12345
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هل يبدو هذا النموذج مريبًا؟ الإبلاغ

نسخ

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎) 0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎) 0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎) 1 (5‎%‎)1 (5‎%‎)1 (5‎%‎)

19 (95‎%‎)

نماذج 
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الاسم :
4 ردود

مريم قصادي عشوي

هزاع احمد هزاع صميلي

عبدالله محمد هادي مسملي

زرعة معجب شريف المالكي

رقم الجوال :
4 ردود

٠٥٠٨٠٣٤٦٧٠

0530417037

0506285473

0501461207

الجنس
4 ردود

كيف تقيم تجربتك العامة مع العملية؟
4 ردود

استبانة 
4 ردود

نشر التحليلات

نسخ

ذكر
أنثى

25‎%‎

75‎%‎

نسخ

0 1 2 3 4

ممتازة, اشعر بالتحسن

اً كبيراً ضعيفة, لم الاحظ تحسن

4 (100‎%‎)4 (100‎%‎)4 (100‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

https://docs.google.com/forms/d/1NN3zBGQ1tptn8RBk64ZwAqf7MLYGVM3idzW5_WKYM9w/edit#start=publishanalytics


هل تم اجراء الفحوصات اللازمة قبل العملية؟
4 ردود

هل شعرت بتحسن ملحوظ بعد العملية؟
4 ردود

هل واجهة أي مضاعفات بعد العملية؟
4 ردود

هل تم توفير معلومات كافية حول العناية بعد العملية؟
4 ردود

نسخ

0 1 2 3 4

نعم, تم اجراء جميع الفحوصات
المطلوبه

لا, لم يتم اجراء الفحوصات اللازمة

4 (100‎%‎)4 (100‎%‎)4 (100‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

نسخ

0 1 2 3 4

نعم, تحسنت بشكل كبير

لا, لم اتحسن على الاطلاق

4 (100‎%‎)4 (100‎%‎)4 (100‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

نسخ

0 1 2 3

لا, لم اواجه أي مضاعفات

نعم, ولكنها كانت طفيفة

نعم, وكانت مضاعفات كبيره

3 (75‎%‎)3 (75‎%‎)3 (75‎%‎)

1 (25‎%‎)1 (25‎%‎)1 (25‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

نسخ

0 1 2 3 4

نعم, كانت المعلومات واضحة ومفيدة

لا, لم اتلقَ معلومات كافيه

4 (100‎%‎)4 (100‎%‎)4 (100‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)



كيف تقيم سرعة الاستجابة لمواعيدك واستفساراتك؟
4 ردود

هل شعرت بالاهتمام والمتابعة من قبل منسوبي الجمعية؟
4 ردود

هل توصي بخدمات الجمعية لغيرك؟
4 ردود

رسالة  تود ذكرها؟
4 ردود

اشكر مؤسس الجمعيه ومنسوبيها و الداعمين لها جزاكم الله خير .

ا أعاد الأمل، ويدًا امتدت لتفتح باب حياة جديدة لي ، فجزاكم الله خير الجزاء وجعل ما قدمتم في ميزان لقد كان عطاؤكم بعد الله نورً
حسناتكم، وكتب لكم أجر النظر والبصيرة في الدنيا والآخرة

اً لكم بكل ود وحب على هذا المعامله الطيبه والوقفه إلا وقفتي معي في علاجي ه رسالتي إلى مدير جمعية عون ومساعديه الأعزاء شكر أوجّ
اً اً لكم جميع شكر

اريد ان اشكر الجمعية على جهودها

نسخ

0 1 2 3 4

سريعة, لم اواجه أي صعوبة

بطيئة, كان هناك تأخير ملحوظ

لم اتلقَ استجابه

4 (100‎%‎)4 (100‎%‎)4 (100‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

نسخ

نعم, كانت المتابعة مستمرة وداعمه
لا, لم اتلقَ الاهتمام والمتابعة

100‎%‎

نسخ

نعم, بكل تأكيد
ربما, اذا تم تحسين بعض الجوانب
لا, لا اعتقد انني سأوصي

100‎%‎



عائلة عين نشكركم على ثقتكم في جمعية عين لطب العيون ونسأل الله لكم دوام الصحة والعافية..
4 ردود

Average rating (5.00)

12345
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هل يبدو هذا النموذج مريبًا؟ الإبلاغ

نسخ

1 2 3 4 5
0

1

2

3

4

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎) 0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎) 0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎) 0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

4 (100‎%‎)
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